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Paasitornin laatu- ja ympaéristopolitiikka

Tehtavamme

Tehtdvdmme on tarjota palveluita, jotka mahdollistavat asiakkaillemme tehokkaiden ja tuloksellisten kokousten ja
tapahtumien toteutuksen. Palvelumallimme perustuvat asiakasymmarryksesté lahtevaén palveludesigniin.

Kokous- ja tapahtumapalveluista huolehtiva henkiléstémme on ammattitaitoista, osaavaa ja palveluhenkista. Kokous- ja
konferenssitilamme sijaitsevat kulttuurihistoriallisesti ainutlaatuisessa ja arvokkaassa ymparistossa, mutta edustavat silti
varustukseltaan nykyajan kokousten vaatimaa teknisté tasoa. Kokouspalveluihin saumattomasti liittyvina tukipalveluina
tarjoamme monipuolisia ja korkealuokkaisia ravintola- ja hotellipalveluita.

Inspiroivan tydympariston ohella haluamme tarjota asiakkaillemme myos elamyksié ja eldmisen laatua, jota Paasitornin
tarina ja estetiikka tukevat.

Tavoitteemme

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat asiakastyytyvéisyys, asiakasymmarrys, ympéristén pilaantumisen ehkaisy ja
kustannustehokkuus. Haluamme téyttaa asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme meihin kohdistamat odotukset, yllapitaa
ja edelleen kehittad henkilostomme ammattitaitoa ja palvelutasoa, seka sailyttdd asemamme vastuullisena, tunnettuna ja
korkealle arvostettuna toimijana omalla alallamme. Kustannustehokkuus ja liiketoiminnan menestyksellisyys puolestaan
antavat meille mahdollisuuden toteuttaa tehtdvdmme.

Sitoutumisemme

Sitoudumme vastuulliseen toimintaan 1SO 9001 —laatustandardin ja 1SO 14001 —ympéristdstandardin sek& vallitsevan
lains&d&dannon mukaan.

Sitoudumme muutokseen, joka taht&a toimintamme ja toimintajérjestelmédmme jatkuvaan parantamiseen, joihin myds johdon
asettamat liiketoiminnan tavoitteet velvoittavat. Kuuntelemme ja tutkimme asiakkaidemme mielipiteité ja palautetta, ja
reagoimme nopeasti ja joustavasti kehittddksemme itsedmme ja toimintaamme odotuksia vastaaviksi. Edellytdmme samaa
asennoitumista myos yhteistydkumppaneiltamme.

Sitoudumme pysyvyyteen, joka ilmenee tilojemme historiallisen ainutlaatuisuuden varjelussa ja toiminnastamme aiheutuvien
haitallisten ympaéristévaikutusten ehkaisyssa. Toteutamme nykyajan teknologian vaatimat muutokset kiinteistdmme
arkkitehtuuria ja perinteitd sekd ympdristdarvoja kunnioittaen.
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